Haufig gestellte Fragen

n Welche Smartphone-Geradte konnen die SUZUKI CONNECT App nutzen?

SUZUKI CONNECT unterstiitzt die folgenden Betriebssysteme von Smartphone-Geraten.
(ausser Tablets und Smartwatches) SUZUKI

i0S: 15.0 oder hoher, Android: 8.0 oder hoher.

Wenn ich mein Smartphone wechsle, kann ich dann den Dienst weiterhin nutzen? n n
Ja, Sie kdnnen SUZUKI CONNECT weiterhin nutzen, indem Sie sich mit der gleichen Mitglieds-ID

(E-Mail-Adresse) und dem gleichen Passwort anmelden, auch wenn Sie das Modell Ihres Smart-

phones wechseln.

Kann ich mich fiir SUZUKI CONNECT anmelden, auch wenn ich kein Smartphone besitze? Vorhereitung z“r Nutz“ng des Dienstes

Sie kénnen den Dienst auf Ihrem PC beantragen, aber SUZUKI CONNECT ist als Dienst fiir die
Nutzung mit Smartphone-Gerdten konzipiert, daher empfehlen wir die Verwendung eines
Smartphones.

Wenn Sie kein Smartphone haben, lesen Sie bitte auf Seite P2 dieser Broschiire nach, wie
Sie SUZUKI CONNECT Uber einen PC-Webbrowser beantragen kénnen.

Gibt es eine Mindestvertragslaufzeit fiir SUZUKI CONNECT?

Nein, es gibt keine Mindestvertragslaufzeit.

Kann ich SUZUKI CONNECT jederzeit kiindigen?

Sie kénnen Ihre Mitgliedschaft jederzeit auf der SUZUKI CONNECT Webseite kiindigen.

Ich habe den Verifizierungscode nicht erhalten, der fiir die Uberpriifung der E-Mail-
Adresse erforderlich ist, um mein Konto zu erstellen. Was soll ich tun?

Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie Ihre E-Mail-Adresse korrekt eingegeben haben. Es kann
auch sein, dass Sie den Bestatigungscode aufgrund von Spam-Einstellungen nicht erhalten
haben. Sollte dies der Fall sein, dndern Sie bitte Ihre E-Mail-Einstellungen so, dass Sie E-Mails
von «noreply@sc.eur.connect.suzuki» erhalten kénnen.

Kann ich eine kostenlose E-Mail-Adresse verwenden, wenn ich mich fiir SUZUKI
CONNECT anmelde?

Ja, wir akzeptieren kostenlose E-Mail-Adressen. Es wird jedoch ein Verifizierungscode

(6 ziffern) an die registrierte E-Mail-Adresse geschickt. Die Giiltigkeitsdauer des Verifizierungs-
codes betrdagt 10 Minuten, daher empfehlen wir Ihnen, eine E-Mail-Adresse anzugeben, auf die
Sie leicht zugreifen kdnnen.

Weitere Informationen finden Sie auf der SUZUKI CONNECT Website.

For
https://auto.suzuki.ch/connect/ [r

Bei der Nutzung dieses Dienstes ist es sehr gefahrlich, wahrend der Fahrt den Bildschirm zu bedienen oder auf ihn zu schauen. Stellen Sie sicher, dass Sie an einem
sicheren Ort anhalten, bevor Sie den Service nutzen. Zur Nutzung des Dienstes ist die Installation der SUZUKI CONNECT App erforderlich. Die Service-Informationen
gelten ab Juli 2022. Diese Informationen kdnnen ohne vorherige Ankiindigung gedndert oder eingestellt werden. Die hier gezeigten Bilder der App dienen nur zur
Veranschaulichung. Sie kénnen von den tatsachlichen Bildschirmdarstellungen abweichen. Bei der Nutzung von SUZUKI CONNECT sind die Kunden fiir die Smartphone-
Kommunikationskosten selber verantwortlich. Bitte verzichten Sie darauf, sich mit mehreren Gerdaten anzumelden, da dies zu Fehlfunktionen fiihren kann. Bitte geben
Sie Ihre Mitglieds-ID (E-Mail-Adresse) und Ihr Passwort an keine Drittperson weiter. Bitte legen Sie die Berechtigung fiir Push-Benachrichtigungen fest, um den Dienst
ordnungsgemass nutzen zu kdnnen. Wir empfehlen Ihnen, das Smartphone, auf dem die SUZUKI CONNECT App installiert ist, mit einem Passwort zu sperren, um

eine unbefugte Nutzung zu verhindern. iPhone ist eine in den USA und anderen Léndern eingetragene Marke von Apple Inc. Android ist eine in den USA und anderen

Landern eingetragene Marke von Google LLC.
SUZUKI Schweiz AG
Emil-Frey-Strasse, 5745 Safenwil, Telefon 062 788 87 90 su z u KI
www.suzuki.ch
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connect Immer mit lhrem Auto verbunden

Mit SUZUKI CONNECT, das tiber eine Smartphone-App verfiigbar ist, konnen Sie sich jederzeit
verbinden und aus der Ferne auf Ihr Auto zugreifen. Laden Sie die App mit sieben Funktionen auf
Ihr Smartphone und machen Sie Ihr Suzuki Erlebnis noch bequemer und beruhigender.

1. Statusmitteilung

Die Statusmitteilung informiert Sie, wenn Sie ausgestiegen sind und sich

vom Fahrzeug entfernt haben, ohne die Tir zu verriegeln, oder vergessen haben,
das Abblendlicht oder die Warnblinkleuchten auszuschalten.

2. Ortung des geparkten Fahrzeugs

Die Ortung des geparkten Fahrzeugs zeigt auf einer Karte auf Ihrem Smartphone
den Standort an, an dem |hr Fahrzeug geparkt ist.

3. Fahrteniibersicht
Mit der Fahrteniibersicht konnen Sie lhre Fahrtendaten tberpriifen und verwalten.

VORBEREITUNG FUR DIE EINRICHTUNG DES DIENSTES

Noch beruhigender

L. Geofencing und Sperrzeitalarm

Falls eine andere Person das Fahrzeug nutzt, benachrichtigt Sie Geofencing, wenn
das Fahrzeug wahrend der gewahlten Zeit in den eingestellten Bereich fahrt oder
diesen verlasst. Der Sperrzeitalarm benachrichtigt Sie, wenn sich das Fahrzeug zu
einer festgelegten Zeit nicht im eingestellten Bereich befindet.

5. Sicherheitsmitteilung

Sicherheitsmitteilungen erscheinen auf Ihrem Smartphone, wenn die Alarmanlage
ausgelost wird oder der Motor zu einer Zeit gestartet wird, in der Sie das Fahrzeug
nicht benutzen.

6. Warnleuchtenmitteilung

Wenn die Warnleuchte aufgrund eines Problems im Fahrzeug aufleuchtet, erhalten Sie eine
Mitteilung auf Inrem Smartphone. Die App zeigt mdgliche Ursachen des Problems sowie
Tipps und Handlungsempfehlungen an. Uber die App kénnen Sie Ihren Suzuki-Handler
anrufen, einen Suzuki-Handler in der Nahe suchen oder die Suzuki Pannenhilfe anfordern.

7. Wartungs-/Riickrufmitteilung
Eine Wartungsmitteilung informiert Sie dariiber, wenn die nachste Wartung lhres
Fahrzeugs fallig ist, sowie tiber Riickruf- und Serviceaktionen.

Anrufe bei der Pannenhilfe sind nur verfiigbar, wenn der Service von Suzuki zum Zeitpunkt des Fahrzeugkaufs angeboten wurde.

Bitte befolgen Sie die unten aufgefiihrten Schritte, um den Dienst zu nutzen.

Installieren Sie =
die SUZUKI CONNECT App -
auf lhrem Smartphone

QR-Code herunter oder suchen Sie im App Store

m SUZUKI CONNECT App

Bitte laden Sie die App liber den rechts abgebildeten

(iPhone) oder Google Play Store (Android) nach der App.

Einrichten der
SUZUKI CONNECT App

Registrierungsschritte fiir
Ihr SUZUKI CONNECT Konto

Registrierungsschritte fiir lhr SUZUKI CONNECT Konto

El Konto anlegen

Wenn Sie mit Ihrem Smartphone QR-Codes lesen kénnen.

Bei einem iPhone verwenden Sie bitte die Standard-Kamera-App. Fiir Webbrowser verwenden Sie bitte Safari fiir iPhone und Google Chrome fiir Android.
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Wenn Sie mit lhrem Smartphone keine QR-Codes lesen kénnen.

Die neuesten Versionen von Google Chrome, Microsoft Edge (Windows) und Safari (Mac) sind die empfohlenen Browser.
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*Der Einladungscode ist auf dem SUZUKI CONNECT
Registrierungsblatt angegeben, das Sie bei Ihrem
Héndler erhalten.

Gehen Sie zu 1 E-Mail-Adressiiberpriifung auf Seite 3.




Registrierungsschritte fiir lhr SUZUKI CONNECT Konto

Anerkennung der Datenschutzbestimmungen und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

E1 Verifizieren der E-Mail-Adresse

l.

Geben Sie den
Verifizierungscode
ein. Der Verifizie-
rungscode ist eine
6-stellige Zahl, die

an lhre registrierte |~

E-Mail-Adresse
gesendet wurde.

Registrierung von Kontoinformationen

1.

Uberpriifen Sie die
Anmeldeschritte
und tippen Sie auf
«Weiter».

Geben Sie Name, Passwort, Sprache
und Telefonnummer (optional) ein.
Tippen Sie nach dem Ausfiillen auf

«Weiter».

Uberpriifen Sie die von Ihnen registrierten
Kontoinformationen und tippen Sie auf
«Bestatigen». Tippen Sie dann auf «Weiter»,
um mit dem Hinzufiigen des Fahrzeugs

fortzufahren.
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H Registrierung der Vertragsdaten

1.

Geben Sie den
Namen, das Land,
die Zeitzone und
das Nummern-
schild (optional)
ein und tippen Sie
auf «Weiter».

Hinweis: Bitte stellen
Sie sicher, dass Sie die
Zeitzone auswéhlen, in
der Sie Ihr Auto haupt-
sachlich benutzen. Dies
wird fiir die Berechnung
des Fahrverlaufs oder
fiir Warnfunktionen
verwendet, die die Zeit
verwenden.

Um SUZUKI CONNECT zu nutzen, installieren Sie bitte die SUZUKI CONNECT
App aus dem App Store (iPhone) oder Google Play Store (Android).
Auf Seite 2 finden Sie QR-Codes zum Herunterladen der App.
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= canngct = connact

Fag.Baten

Vartragsdatan ingeb.

$-CROTE

[ 000

= |
—

e arq pee.
W Tahersugs vergarsmeen werden. |

—T—)

Gehen Sie dann zu lhrem Fahrzeug, um die SUZUKI CONNECT App

einzurichten.




Einrichten der SUZUKI CONNECT App (im Fahrzeug)

F1 Starten der App F2 Anmeldung

Offnen Sie die SUZUKI Der Anleitungsbildschirm Tippen Sie dann auf Geben Sie Ihre Mitglieds-1D Wihlen Sie Ihre Sprache Tippen Sie bei der Benachrich- Tippen Sie auf «Erlauben».
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El Festlegen einer Remote-PIN I priifen Sie den Status der eCall-Taste
Fiir den Fernbetrieb miissen Sie eine PIN-Nummer eingeben. Uberpriifen Sie diese erst, wenn Sie sich in Ihrem Fahrzeug befinden.
l. 1. l. 1l.
Tippen Sie auf die Schalt- Geben Sie eine 4-stellige Tippen Sie auf «Biometrie Tippen Sie auf «Weiter», Tippen Sie auf «0K». Stellen Sie sicher, dass die Wenn die Startseite der
fliche «Remote-PIN fest- Zahl ein. verwenden» (optional). damit die App die biometri- Anzeige nicht leuchtet, und SUZUKI CONNECT App
legen». - sche ID verwenden kann. tippen Sie auf «Kontroll- angezeigt wird, ist das
Geben Sie dieselbe Nummer zur leuchte aus» Setup abgeschlossen
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Die Einrichtung lhrer SUZUKI CONNECT App ist abgeschlossen. Jetzt kdnnen Sie den Komfort und die Sicherheit dieses Services geniessen.




